Јавни позив: „Ефикаснија управа уз помоћ вештачке интелигенције“
Развој и примена вештачке интелигенције (у даљем тексту ВИ) представљају један од стратешких приоритета Републике Србије, дефинисан Стратегијом развоја вештачке интелигенције у Републици Србији за период 2026–2030. године. Примена вештачке интелигенције може значајно унапредити ефикасност рада органа јавне управе, квалитет услуга за грађане и привреду, као и транспарентност и одговорност у раду јавног сектора. Истовремено, вештачка интелигенција представља важан фактор економског развоја, доприносећи расту продуктивности и конкурентности домаће привреде и отварању нових могућности за иновације и одрживи раст.
Канцеларија за информационе технологије и електронску управу (у даљем тексту Канцеларија) располаже одговарајућим институционалним капацитетима, стручним знањем и инфраструктурним ресурсима за подршку развоју и примени напредних иновативних решења у јавном сектору. Кроз Националну платформу за вештачку интелигенцију у Државном дата центру у Крагујевцу, развој ВИ решења за потребе државних органа, као и рад стручног тима за одговорну примену вештачке интелигенције, Канцеларија пружа свеобухватну подршку институцијама у процесу идентификовања потреба, дефинисања приоритета, пројектовања ВИ решења и њихове безбедне и етичке примене, у складу са важећим прописима и стандардима.
Поред тога, Канцеларија, у сарадњи са Програмом Уједињених нација за развој (у даљем тексту УНДП) је покренула и иницијативу „АI дистрикт”, која има за циљ повезивање институција ради заједничког рада на развоју одговорних, безбедних и друштвено корисних примена вештачке интелигенције у јавном сектору.
Полазећи од наведеног, Канцеларија и УНДП, у оквиру „AI дистрикта”, упућују јавни позив органима и организацијама јавног сектора у Републици Србији да поднесу изјаву о интересовању за унапређење својих пословних процеса и услуга усмерених ка грађанима и привреди применом вештачке интелигенције.
Позив се односи на најшири круг органа и организација јавног сектора и укључује органе државне управе, аутономне покрајине и јединица локалне самоуправе, Народну скупштину Републике Србије, правосудне органе, јавне агенције и регулаторна тела, као и јавна и друга предузећа чији су оснивачи Република Србија, аутономна покрајина или јединица локалне самоуправе.
Овлашћени представници органа и организација јавног сектора могу поднети изјаву о интересовању попуњавањем електронског формулара на адреси Јавни позив „Ефикаснија управа уз помоћ вештачке интелигенције“ у оквиру АI дистрикта – Fill out form, најкасније до 30. маја 2026. године.
У изјави о интересовању је потребно навести основне податке о организацији и контакт особи, кратак опис проблема или процеса који се планирају унапредити применом дигиталних технологија и вештачке интелигенције, преглед постојећих дигиталних система и апликација које организација користи или одржава, расположиве људске и техничке капацитете, информацију о томе да ли и на који начин се вештачка интелигенција већ примењује, као и ресурсе које организација може да посвети учешћу у пројектима дигитализације заснованим на примени BИ. Уз изјаву је могуће доставити и додатни документ са детаљнијим описом постојећег стања и планова, уколико организација процени да простор у формулару није довољан.
У циљу додатног информисања у вези јавног позива, 12. маја 2026. године, са почетком у 10 часова, Канцеларија организује инфо дан у Кући еУправе (сала „Милутин Миланковић”, I спрат), улица Луке Ћеловића Требињца 39, Београд. Сви заинтересовани могу да се пријаве путем имејла ai@ite.gov.rs.
Након затварања јавног позива за достављање изјава о интересовању, Канцеларија и УНДП ће приступити анализи и селекцији свих пристиглих пријава и ступити у контакт са организацијама ради прецизирања даљих корака, као и израде плана за унапређење пословних процеса и јавних услуга, применом вештачке интелигенције.
У фази дефинисања и планирања пројеката, посебна пажња биће посвећена следећим критеријумима:
1. Степен утицаја проблема који је предмет решења – колико је проблем озбиљан и какве негативне последице има, независно од броја људи које погађа.
2. Обухват заинтересованих страна на које се проблем односи (број људи на које проблем утиче) – колики број корисника или заинтересованих страна је погођен тим проблемом.
3. Степен сложености имплементације предложеног решења – колико је решење лако и брзо применити у праксу.
4. Ниво потребних ресурса - количина потребног времена, буџета, људи и техничких капацитета.
5. Усклађеност са стратешким актима и приоритетима надлежних органа - у којој мери је решење у складу са дугорочним циљевима и правцем организације.
Додатна питања у вези позива могу се поставити и путем имејл адресе: ai@ite.gov.rs.


